2026 :

INSTITUTO PHALA
Centro de Desenvolvimento para Surdos
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- Considerando a Lei n° 8.069, de 13/07/1990 que institui o Estatuto da Crianga e Adolescente.

- Considerando a Lei n° 8742/93, que dispde sobre a LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social.

- Considerando o Decreto N° 5.626, De 22 de Dezembro de 2005. Que regulamenta a Lei n° 10.436,

de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, ¢ o art. 18 da Lei
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- Considerando a Lei n® 12.101, de 27/11/2009 que dispde sobre a certificagdo das entidades

beneficentes de assisténcia social.

- Considerando a Resolugdo n° 145 de 15/10/2004, que dispde da politica nacional de Assisténcia

Social.

- Considerando a Resoiugao n° 109, de i11/11/2009, que aprova a Tipificagao Nacionai de Servigos
Socioassistenciais.

- Considerando a Resolugdo CNAS n° 16, de 05/05/2010 que define os pardmetros nacionais para a
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e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social dos Municipios e do Distrito

Federal.



Apresentamos

Plano de Acédo 2026 do Instituto Phala — Centro de desenvolvimento para surdos,

pautado nos itens descritos a seguir:

Missao: -« Visao: ~+  Valores:

Promover a inclusdo social e Ser referéncia no Respeito as pessoas.
a defesa dos direitos das acolhimento e atendimento a igualdade, ética e
e aran o onres A e S e Sahe oA wnein & ha AaBiniants B naatidnaa
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auditivas. auditivo. profissionalismo,
responsabilidade € amor ao
proximo.

2. Identificacdo

Nome: Instituto Phala — Centro de Desenvolvimento para Surdos

Data de Fundacgao: 11/12/199Y

CNPJ/MF: 03.677.800/0001-30
Endereco: Praga da Bandeira, n.° 141 — Centro — Itatiba/SP — CEP 13250-329
Telefone/Fax: (11) 97226 5517 /(11)99716-9829

E-mail: diretoria@institutophala.org.br / karla@institutophala.org.br

Responsavel pela Instituicao: Responsavel técnica:
Marcio Leandro Giaretta (Presidente) Karla Cristiane de Souza Giaretta
CPF: 221.989.908-06 (Assistente social CRESS: 56750)



3. Finalidades Estatutdrias

O Instituto Phala — Centro de Desenvolvimento para Surdos tem como finalidades estatutarias:

1- Promover a assisténcia social as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva;

2- Defender os direitos, interesses reivindicagdes e anseios das pessoas surdas, junto a qualquer érgio
publico ou entidade privada;

3- Estabelecer relagoes com outras entidades congéneres ou nio;

4- Atuar nos casos de preterigdes ou nos tratamentos discriminatérios prejudiciais aos legitimos
interesses das pessoas surdas:

5- Promover gestdes conciliatorias nas Questdes que possam gerar discordia entre associados ou
grupos de associados, com a finalidade de manter a harmonia na familia associada em beneficio do
Instituto Phala e dos superiores interesses da entidade;

6- Instalar e manter a rede social em [tatiba, bem como criar a casa de apoio que acolha e assista
pessoas surdas nas suas necessidades, proporcionando-lhes reintegracdo familiar e social;

7- Sugerir e promover eventos que alerte a sociedade a respeito da deficiéncia auditiva;

8- Apoiar as pessoas surdas quanto aos aspectos medicos, sociais, terapéuticos, Juridicos, materiais e
afetivos:

9- Desenvolver atividades educacionais que visem a mudanga de comportamento e a mi nimizagdo da
discriminagio;

10- Promover o intercdmbio e colaborar com entidades congéneres ou de atividades correlatas no pais
€ No exterior;

11- Promover gratuitamente a integragdo ao mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia auditiva;
12- Promover a educagdo, através de conferéncias, congressos, cursos livres e/ou profissionalizantes,

on auaisauer ontros tinos de rennides ane visem anoio e desenvolvimento cultural



4. Objetivos

4.1. OBJETIVO GERAL DA INSTITUICAO:
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fonoaudiologa, psicologa, pedagoga, pedagogico, instrutor surdo e intérpretes de Libras), para
trabalhar as consequéncias educacionais, emocionais € sociais causadas pela perda auditiva, com

enfoque bilingue (Lingua Portuguesa - Lingua Brasileira de Sinais) a criangas, adolescentes e adultos

surdos de Itatiba, bem como a suas familias.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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suporte necessario ao individuo surdo, que pode ser, em muitos casos, estigmatizado e preterido em

suas relagdes sociais.

> Promover atendimentos para o desenvolvimento linguistico habilitagdo/reabilitagdo

fonoaudiologica otimizando o aproveitamento do residuo auditivo, desenvolvimento de leitura

orofacial, € aquisi¢do do portugués em sua modalidade oral e/ou escrita,

> Atender as necessidades linguisticas da pessoa surda com a atuagdo de intérpretes de Libras
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contraturno escolar na sede da instituigdo;



5. Parceria com a Rede Municipal de Servicos

Para o desenvolvimento do trabalho é necessaria a parceria com oOrgdos publicos e rede municipal de
Servigos, a saber:

> Secretaria Municipal de Educacdo: intérprete nas escolas, contato direto com o CAEPI e
escolas onde os surdos estio matriculados;

» Secretaria Municipal de Satude/ SUS: encaminhamentos para a otorrino da rede, que realiza
0s encaminhamentos para a audiometria necessaria para cadastro em nossa instituigdo. A audiometria
(um dos exames realizados para a detecgio da perda auditiva) ¢ realizada na APAE — Itatiba: os casos
sdo encaminhados para a ATEAL - Jundiai. aue realiza a doacdo das proteses auditivas e a
manutengdo das mesmas durante o periodo de garantia, entre outros:

> Secretaria Municipal de Satide/ CAC (Centro de Atendimento & Crianga): atendemos
encaminhamentos advindos do CAC, do servigo de fonoaudiologia;

> Secretaria Municipal de Ag¢do Social: participagdo no Conselho Municipal de Assisténcia
Social e CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) para atendimento e orientagdes

para familias de baixa renda que necessitam de orientagdes em relagdo a beneficios e outros Servigos
C 4o CRLCAS {(Cciitiv Lspccializado de Assisiciicia Social),

» Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA): conselho que prevé
a defesa das criangas e adolescentes do municipio;

> Conselho Tutelar;

» Fundo Social;

Obs.: O Instituto Phala ndo trabalha com a doagdo de aparelhos ou manutencdo, realizando os
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6. Origem dos Recursos

> Os recursos destinados a Instituigio sdo provenientes de prestagdo de servigos a Secretaria de
Educagdo de Itatiba, com servigo do trabalho de intérpretes de Libras nas salas de aula, através de

Chamamento Publico:



-

> Cursos Libras na sede da institui¢do, nas empresas parceiras € online:

> Doagdes realizadas por pessoas fisicas e juridicas:

beneficentes).

> Prestagio de Servigos de Interpretacio de Libras presencial ou online.

» Loagoes provenientes ae parcerias cullurais, no ieawro Kaiino £3ambonio, via decreto
municipal.

7. Infraestrutura

O Instituto Phala — Centro de Desenvolvimento para Surdos esta localizado em imovel
alugado, no enderego Praga da Bandeira, n.° 141 - Centro, no municipio de Itatiba, SP. Compdem a
sede: uma sala em que funcionam secretaria/sala de espera, uma sala para atendimento
Fonoaudioldgico, duas salas para atendimentos psicologicos, uma sala para atendimento social, uma
saia U aula {uiilizada paia as auias de apuio POUagOgics © aulas g Liligua Biasilcita do Sitiais), wiia
sala para o administrativo, uma sala para a coordenagdo pedagdgica, uma sala de reunides, uma sala
utilizada como estiudio de gravagdo para os materiais pedagogicos e institucionais, uma sala aberta
onde se encontra a impressora e armario com material pedagdgico, um banheiro masculino, um

banheiro feminino e uma cozinha.

8. Identificacédo de cada servico, Projeto, Programa ou Beneficio

Socioassistencial

Tipo de Frotecio: Servigo de Protegdo Sociaj Especiai para Pessoas com Deficiéncia, idosas e suas
Tavandlin
L diiiiiiay.,

Caracterizaciio do servico: Média Complexidade.
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Usuarios/beneficidrios: Familiares de Pessoas com diagnéstico de perda auditiva

Periodo de execucdo do projeto:

Inicio: 02/01/2026
Término: 29/12/2026

reri: Lriangas, adoiescenies € aduitos com perda auditiva, bem como suas famiiias.
Meta: 55 criangas, adolescentes e adultos com perda auditiva e suas familias.

Atendidos atualmente: 53

Objetivo geral:

» Contribuir para melhorar as relagdes interpessoais da familia, sensibilizando sobre a sua

importancia no desenvolvimento e da autonomia do filho surdo.

Objetivos especificos:

> Apoio a familia que enfrenta desafios emocionais em decorréncia do diagndstico de surdez
do filho;
> Orientar as familias quanto aos beneficios socioassistenciais aos quais os surdos tém direito e

do seu papel protetivo junto ao filho;

; Tna‘uaﬂlm ad lmblildadCD CluU\inual..D L;U Sl L;U, paia v >Cu \;CDUIIV Ulyl'lllClli,U Wsllii;YU,
psicologico e social favorecendo o processo de inclusdo social.

> Fortalecer a familia para que possa possibilitar o desenvolvimento pleno dos surdos no que se
refere as suas potencialidades linguisticas, intelectuais, sociais, afetivas, emocionais e culturais,

assegurando-lhe possibilidades de integragio a sociedade.



Atividades desenvolvidas:

- Acolhimento dos novos usuarios e suas familias;

- Grupo de tamilia mensal;

- Atendimento e orientagdo psicologica as familias;

- Visitas domiciliares;

- Atendimento individual para orientacio e encaminhamentos

- Aulas de Libras para os familiares;

* Aula de Libras: Essa proposta ¢ uma iniciativa do Instituto para promover o ensino de Libras para
os familiares dos surdos atendidos na institui¢do. Ao introduzir a lingua de sinais no ambito familiar,
os membros poderdo se comunicar melhor, além disso, sera possivel mostrar a importincia da

inclusio da comunidade surda na sociedade.

Piiblico — alve: Criancas adolescentes e adultos com diagnastico de surdos e ouvintes filhos das
familias dos usuarios.
Recurso financeiro utilizado: Sem financiamento para 2026. Sera realizado com Recursos Proprios

em 2026, por ser um projeto essencial aos atendidos e seus familiares.
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Periodo de execuc¢ao do projeto:

Inicio: 02/01/2026
Término: 29/12/2026
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Meta: 30 criangas e adolescentes com perda auditiva

Atendidos atualmente: 26
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Promover reabilitagdo bilingue e o desenvolvimento psiquico da pessoa com perda auditiva do

Municipio de Itatiba.



Objetivos Especificos:

> Possibilitar o desenvolvimento das habilidades linguisticas, através da aquisicdo da Libras e

o desenvolvimento das habilidades auditivas residuais;

> Promover a estimulagdo precoce, a fim de tentar suprir a privagdo sensorial auditiva existente.
> Reabilitagdo bilingue, desenvolvendo tanto o Portugués em sua modalidade oral e/ou escrita
¢ a Libras.

> Trabalhar as habilidades emocionais para o seu desenvolvimento cognitivo, psicologico ¢

social favorecendo o processo de inclusdo social e no mundo do trabalho.

Atividades desenvolvidas:

_ Atendimentos Fonoaudiologico semanal;
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_ Atendimento Psicologico semanal em grupo,

Recurso financeiro utilizado: sem financiamento para 2026. Sera realizado com Recursos Proprios

em 2026, por ser um projeto essencial aos atendidos e seus famihares.

Periodo de execucao do projeto:

Inicio: 02/01/2026
Término: 29/12/2026

Perfil: Criangas, adolescentes, adultos com perda auditiva, bem como suas famihas.

Meta: 25 criancas, adolescentes € adultos com perda auditiva
Atendidos atualmente: 15

Objetivo geral:

10



Desenvolver e aprimorar competéncias psicossociais, a fim de promover autonomia, saude mental, e

qualidade de vida a pessoa surda do Municipio de Itatiba — SP

Objetivos Especificos:

> Possibilitar o desenvolvimento de habilidades socioemocionais — comunicagdo, empatia,

socighilidade intaligivoin ssarional & hahilidedes da teabalbuy:
> Desenvolvimento corporal — coordenag@o motora, percepgdo espacial e nogéo corporal;
> Fungdes executivas — atengdo, memoria, flexibilidade cognitiva, controle inibitorio,

aprendizagem e linguagem;

Atividades desenvolvidas:

— Atividades semanais internas e¢/ou externas;

— Atendimento Psicossocial individual e/ou em grupos;

— Palestras informativas, oficinas com temas pré-determinados e/ou sugeridos;

- Passeios e visitas;

- Avaliagdes de rastreios e investigagdo dos aspectos cognitivos quando julgar necessario pela rede

0u peia equipe Multipro1ssional,

Recurso financeiro utilizado: sem financiamento para 2026. Sera realizado com Recursos Proprios

em 2026, por ser um projeto essencial aos atendidos e seus familiares.
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Objetivo geral:
Proporcionar ao aluno surdo uma educagdo de qualidade criando um ambiente apropriado as formas
singulares de seu processamento cognitivo e linguistico através da mediagao de intérpretes de Libras

e da capacitagdo e tormagdo dos educadores da rede.



Capacidade de atendimento:

A proposta ¢ atender sete alunos matriculados na rede municipal de ensino com intérprete de libras e
instrutores surdos em sala de aula. Além deste trabalho, 25 criangas e adolescentes com perda auditiva
(atendidas ou ndo pelo intérprete) frequentam semanalmente aulas de reforgo escolar oferecido por
professor bilingue ( Libras/Lingua Portuguesa) e instrutor surdo dentro da Instituigdo. Sdo atendidos
também auatro adultos com aulas de T.ibras orientacdo nedagdgica para adauirirem a habilitacio

(CNH) e se manterem atualizados e dando continuidade no desenvolvimento pedagogico.

Recurso financeiro utilizado: repasse de verba advinda da Secretaria de Educagdo de Itatiba, através

dE PIESLayan de se1vigo 4o uabaiiio de inw pIetes de Libias e said de aula,

8 Mk Tl W o O R ST WA e S b e s s

Piblico — alvo: adolescentes e adultos com perda auditiva.

Objetivo geral:

Promover a inser¢do qualificada e com acessibilidade da pessoa surda no mercado de trabalho.

Atividades desenvolvidas:

A proposta € uma iniciativa do Instituto Phala para acompanhar a vida profissional da pessoa surda,
desde a sua indicagdo para a empresa ao treinamento quando admitido. O intuito ¢ propor a empresa
0s servigos dos intérpretes de Libras para promover a comunicagédo entre empregador e empregado,

dar suporte psicossocial ao surdo na sede ao 1nstituto, meaianao possivels contitos.

Recurso financeiro utilizado: Recursos proprios e venda de servigos especializados.

12



ACOES A SEREM DESENVOIVIDAS /CRONOGRAMA D TIVIDADES (Period

de Execucao):

Fntrevistas/ cadastro/
Acolhimento social
Levantamento dos Mmateriais
necessarios para utiizacdo nos
atendimentos e reunides
Organizacdo dos atendimentos das
especialidades

Atendimentos fonoauditlogos  as
Crian as/adolescentes

Atendimentos psicolégicos aos pais e
criancas, adolescentes e adultos.

Aulas de Libras
familias

l Ot , Profissdo , Descrigdo das fungaes I Carga Vinculo com

| |

Assistente

HUA t'll ia a enuaade
Semanal l I

Acolhimento, triagem e orientagdo individual e ao grupo familiar para CLT

Social encaminhamento e inclusio em servigos socioassistencial e demais

politicas setoriais, por meio de articulagdo em rede; realizar visitas

Anenainilinenn A T bibiy At g~
MR ik o o s 2040

Participar das reuniges de CMAS e da rede socioassistencial.
Encaminhamento dos surdos para o mercado de trabalho.

Elaborar o plano anual e o relatorio anual das atividades, acompanhar

Sua reanzagao e propor ajustes. Freenchimento aos eaitais para
participar de selegdes de projetos. Reportar & diretoria da instituigio

todas as informag3es necessarias do funcionamento dos projetos.

13



Coordenadora | Coordenar a equipe, elaboragdo dos projetos, planejamento das

Técnica atividades, acompanhar sua realizagdo e propor ajustes.

Coordenagio Coordenar as agdes das equipes envolvidas no projeto; Efetuar o

Pedagogica planejamento, operacionalizagio, acompanhamento e avaliagdo do

bilingue projeto; Coordenar e elaboragdo do plano de trabalho e do planejamento

técnico-pedagogico;  Coordenar o atendimento  educacional

especializado; Atuar no desenvolvimento de instrumentos de avaliagio

¢ os resultados de sua aplicagdo:; Atender e representar o projeto na

Secretaria de Educagéo quando solicitado; Realizar e coordenar as

reunides de estudos com a equipe técnica a fim de atingir os objetivos

propostos pelo projeto no plano de trabalho € no planejamento do

projeto; fazer visitas técnicas, relatar e acompanhar a execugdo do

projeto; Aperfeigoar os dados registrados para desenvolvimento de

pesquisas.

Reportar a diretoria da instituigdo todos as informagdes necessarias do

funcionamento do projeto.

Psicologa Realizar atendimentos psicologicos individuais e em grupo; 20h / 8h

Atender, em parceria com a assistente social, as demandas

psicossociais;

Realizar visitas domiciliares para acompanhamento e orientagéo:

Fazer acolhimento de familias e surdos;

Orientar a rede de servigos quando solicitada;

Realizar o trabalho de orientagdo profissional ao grupo de adolescentes;

Manter o registro das atividades e os prontudrios dos atendidos

atualizados.

01 Fonoaudidloga Orientagdes aos atendidos e familiares quanto ao uso e manutengdo | 11h30

adequados da protese auditiva e equipamento de implante coclear;

Terapia fonoaudiologica para o desenvolvimento das habilidades

auditivas residuais, a fim de alcangar o desenvolvimento da oralidade.

Trabalhar as dificuldades de leitura e escrita decorrentes da perda

auditiva e desenvolvimento da Libras;

Realizar encaminhamentos para exames que diagnosticam surdez/perda

auditiva e aquisigdo de aparelhos auditivos;

14



01

01

07

05

01

Orientagdes as comunidades relacionadas a perda auditiva, protese
auditiva, implante coclear e encaminhamentos para a rede municipal de

saude.

Instrutora
Surda/Libras

Professor

Ministrar aulas de Libras para familias e beneficiarios; colaborar Jjunto | 13h30 CLT

a psicologa na oficina de cidadania,

Presta Atendimento Educacional Especializado:

Bilingue  de | Garantir que sejam reconhecidas e atendidas as particularidades de cada

Apoio Fluente | aluno surdo. Sio consideradas materiais: Libras, interpretagio de Libras

em Libras ¢ ensino de Lingua portuguesa para surdos; atendimento educacional

especializado. Presta um atendimento complementar e nio substitui o

conteudo curricular ministrado na sala de aula regular.

Instrutor Surdo

Mediagdo junto aos alunos surdos, sendo modelo para o

desenvolvimento linguistico, cognitivo e de aprendizagem aos mesmos,

visto que a maioria das criangas surdas sdo filhos de pais ouvintes, o

que acontece uma apropriagéo tardia de linguae, consequentemente, em

dificuldade de aprendizagem no contexto escolar.

[ntérprete
Libras

Realizar a interpretagio da Lingua Brasileira de sinais em sala de aula | 30h CLT

Ou quando necessario em outros €spagos.

Intérprete
Libras

Empresarial

Realizar a comunicagdo entre surdos (usudrios da Lingua Brasileira de | 40h CLT

Sinais — Libras) e ouvintes no ambiente corporativo, garantindo

acessibilidade e inclusio nas interagdes profissionais.
Coordenadora | Executa servigos de apoio nas areas de recursos humanos, | 24h CLT
Administrativa administragdo, finangas e logistica; atende fornecedores e clientes,
fornecendo recebimento informagdes sobre produtos e servigos: trata
dos documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario
referente aos mesmos. Cuidar de toda parte administrativa da
instituigdo, em especial dos repasses financeiros, recebendo a verba e
alocando de acordo com o plano de trabalho, seguindo a regra de
prestagdo de contas dos projetos especi ficos;

Reportar a diretoria da instituigdo as informagdes necessarias do

funcionamento da instituigo.

01

Recepcionista | Responséavel pelas atividades ligadas recepcionar pessoas, realizando e | 44h CLT

transferindo ligagdes internas e externas. Receber, organizar e

encaminhar correspondéncias, executar o arquivamento de documentos

15



e atualizar os registros. Organizagdo da agenda, livro de registros e
demais equipamentos, entrega de comunicados.

Controlar contas a pagar e receitas, emitir notas fiscais, manter
arquivos, e cadastros de informagdes atualizadas; assessorar a
coordenagdo administrativa, bem como os coordenadores com questdes
de rotinas de trabalho, preparar documentos, prestar informagdes ao

publico, responder e-mail.

01

Captador  de

Recursos

Responsavel pela organizagdo de eventos. Expertise em captagdo de
recursos, como patrocinios e outros repasses financeiros, para custeio
das atividades a serem desenvolvidas. Experiéncia em
acompanhamento de todas as atividades durante a execugdo.
Planejamento de agdes para a obtengdio de recursos financeiros,
materiais ou de servigos para a organizagdo. Responsavel por planejar,
executar e acompanhar estratégias de captagdo de fundos, tanto com
pessoas fisicas, pessoas juridicas e empresas. Atua no relacionamento
com doadores e parceiros, na elaboragdo de projetos e propostas de
financiamento, e na promog¢do da imagem da organizagdo perante o

publico-alvo. Realiza a gestdo de voluntariado.
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Reprografia,
microfilmagem

e digitalizagdo

Auxilio no controle da quantidade de estoques e as vendas de produtos;
organizar os produtos para eventos; compras; limpeza e organizagio da

Instituigdo.
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Marcio Leandro Giaretta

Presidente da Instituigdo

Coordenagdo Técnica
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Karla Cristiane de Souza Giaretta
Assistente Social CRESS 56.750




